Strategisk radgivare inom kundupplevelse

Radgivare, inspiratér och mentor inom Customer Experience (CX) med passion for
att géra kundens rost hord i organisationer.

25 ars erfarenhet som chef och ledare inom bade privat och offentlig
tjanstesektor pa ledningsgruppsniva, god vana av att samverka med manga
intressenter och funktioner. Chef for chefer samt internationell ledarerfarenhet.

Undervisar i Customer Experience Management (CX) pa bland annat IHM
Business School samt medlem i ledningsgrupp for flera utbildningar inom CX pa
IHM. Aven féreldsningar pa engelska.

Svensk ambassador fér European Customer Experience organization, driver en
europeisk community med syfte att engagera fler inom CX.

Mycket erfaren inom férdndringsledning och projektledning med fokus pa
digitaliseringsresor och att skapa resultatfokuserade och effektiva team. God
vana av att visa pa affarsnyttan av CX-satsningar och dess koppling till
verksamhetsmalen och digitala strategier.

Mycket kunnig inom Customer Experience Management, ta fram mal for
kundupplevelser i hela organisationen, arbeta med kundresekartlaggning och
agerbara kundinsikter.

Beteendevetare i grunden med en kommersiell bakgrund och ett stort
teknikintresse. Aven féretagsekonomi inkluderat i examen.

Arbetslivserfarenhet

Huvudlarare Customer Experience management (CXM) 2021 -

IHM Business School, Wednesday Relations, ECXO

Ett flertal uppdrag som utbildare inom CXM samt medlem i ett flertal
ledningsgrupper for olika utbildningar inom CX pa IHM Business School.
Huvudlarare inom CXM, customer Journey mapping, affairsmannaskap, customer
insights samt customer relationsship management (CRM).

Inforandeledare nytt verksamhetssystem 2021 —-2022

Sveriges A-kassor

Uppdrag som ansvarig inférandeledare for ett nytt verksamhetssystem som
berdrde samtliga 24 a-kassor med tidsplan for utrullning under hésten 2022. Fullt
personalansvar for projektorganisationen, budgetansvar och rapporteringsansvar
till styrelsen.

Interimchef medlemsservice 2020-2021
Sveriges A-kassor

Medlemmarnas upplevelse forandrades snabbt under pandemin, uppdraget
innebar att snabbt foresla och implementera en |6sning for att hantera
medlemmarnas uttkade behov med fokus pa utveckling av digitala tjanster samt
personligt bemotande per telefon.

Tel: 0760 50 09 71

Utbildning

Fil.kand. beteendevetenskap
Stockholms Universitet
1998-2001

Data & Systemvetenskap 7,5p
Stockholms Universitet 2005

Kurser

Certification Marketing &
Privacy, SWEDMA, 2023

Foretagsekonomi for chefer,
SSE/Handelshogskolan 2020

Customer Journey mapping &
CX, Wednesday Relations 2019

Ledarskap Digitala
Transformationer,
Handelshogskolan 2019

Certifierad Styrelseledamot,
Styrelseakademien 2019

Chef for chefer
Chefshuset, 2017

Ovrigt

Grundare
community inom CX

—€en

Forfattare till boken ”"Customer
Experience Management - pa
svenska” som lanseras februari
2024 av Studentlitteratur AB

Undervisar pa IHM i

Grundare av LinkedIn gruppen
CX Sverige med 6ver 600
medlemmar:

www.rigamonti.se


mailto:helen@rigamonti.se
http://enlightme.se/
https://www.ihm.se/utbildningar/marknadsforing/customer-experience-management/
https://www.ihm.se/utbildningar/marknadsforing/customer-experience-management/
https://www.linkedin.com/groups/12319373/

Interimchef kundservice & CX 2019 - 2020

GodEL

Att leda arbetet inom GodEl’s kundservice och den digitala kundupplevelsen.
Uppdragets tyngdpunkt 1ag pa att arbeta med att skapa en kundcentrerad kultur
for att ytterligare 6ka kundupplevelsen samt optimera kundens upplevelse
genom analys av kundresan och kundernas drivkrafter

Interim Sektionschef inom avd. IT, kvalité, utveckling 2019 jan-april
Sédersjukhuset

Ansvarig for en betydande hojning av upplevt bemoétande och servicenivaer for
Soédersjukhusets besdkare i information och telefonitjanster.

Chef Tolkcenter & Kundtjanst Sverige 2016-2019
Semantix

Initierat och ansvarat for att driva en digitaliseringsresa i en traditionell bransch
genom proaktiv kundvard, samtidigt skapat effektiva och trygga team som visade
sig i ett flertal KPl:er.

Interimchef Kundservice & Customer Success 2015 - 2016

Unikum

Ansvarade for ett helhetsgrepp pa allt som sdkrar kundnytta proaktivt. Tydligt
uppdrag att utveckla organisationen och tjansten med malet att tillgodose
anvandarens behov i hela kundresan.

Nordic Director Customer Operations 2007 - 2015

Cision Sverige

Rollen innebar att driva utveckling av det digitala erbjudandet med fokus pa hég
kundnojdhet, ansvara for strategiska CX beslut i ndra samarbete med andra
avdelningar

Personligt

Bor med min son och make i Liljeholmskajen i Stockholm dar vi njuter av
innerstadskansla med néarhet till naturomraden for promenader. Gift med en
italiensk man sa god mat med familjen &r sjalvklart for oss. Stort intresse for
traning, resor och mode.

Tel: 0760 50 09 71

Sprak

Svenska - modersmal
Engelska — flytande tal & skrift

Urval av artiklar:

Kundcentrering, hur? Nagra
nycklar till framgang:

Ett kundcentrerat ledarskap —
vad innebar det?

Vad kdannetecknar en
kundcentrerad kultur?

Urval av forelasningar:

Inledande Key note pa Loyalty
Conference juni 2023

Seminarie SWEDMA Konsten att
ga i kundens skor november
2023
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